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Kullanici kimlik

1. Rezervasyon ve
Kullanicr Kayit

Havuz YO6netimi

Kullanicilarin rezervasyonlarimi
olusturma ve kayit islemleri

dogrulamasi yapilir, havuz
kullanim saatleri belirlenir,
rezervasyonlar kaydedilir.

2. Kullanim
Talimatlarinin
Uygulanmasi

Kullanicilar ve Havuz Personeli

Kullanicilarin havuz kurallarina
uygun hareket etmesi saglanir

Kullanicilar havuza giriste
bilgilendirilir, giivenlik
kurallarina uyulmasi i¢in
bilgilendirici afisler asilir.

3. Teknik Kontrollerin
Yapilmasi

Havuz Operatorii

Su kalitesi, filtreleme sistemi,
sicaklik kontrolii

Giinliik klor ve ph 6lgiimleri
yapilir, filtrasyon sistemleri
kontrol edilir, olas arizalar
raporlanir.

4. Giivenlik ve i1k
Yardim Tedbirleri

Cankurtaran

Havuz giivenliginin saglanmasi
ve acil durumlara miidahale

Cankurtaranlar siirekli
gdzetim yapar, bogulma
veya yaralanma
durumlarinda acil miidahale
prosediirlerini uygular.

5. Temizlik ve Hijyen

Temizlik Gorevlisi

Havuzun ve ¢evresinin diizenli
temizlenmesi

Giinliik su temizligi
saglanir, soyunma odalar1 ve
dus alanlar1 dezenfekte
edilir, ¢copler toplanir.

6. Kullanic1 Denetimi ve
Kurallara Uygunluk

Havuz Yonetimi & Giivenlik

Kullanicilarin kurallara uyup
uymadiginin denetlenmesi

Giris ¢ikis kontrolleri
yapilir, kurallara uymayan
kullanicilar 6nce uyarilir,
ihlaller tekrarlanirsa
havuzdan men edilir.

7. Acil Durum Miidahale
Siireci

Cankurtaran & Acil Durum
Ekibi

Acil durum halinde gerekli ilk
yardim ve miidahalelerin
yapilmasi

Yangn, elektrik kacagi,
bogulma gibi durumlarda
hizli miidahale edilir, acil
durum ekiplerine haber
verilir.

8. Rutin Raporlama ve

Havuz YOnetimi

Kullanict geri bildirimlerinin

Kullanict memnuniyeti
anketleri diizenlenir, sikayet
ve Oneriler toplanir,

Geri Bildirim alinmasi ve degerlendirilmesi N
iyilestirme ¢alismalari
planlanir.
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